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0. RENOVAMOS NUESTRO
COMPROMISO

Un afilo mas, Grupo SARTON, presenta su Memoria de
Sostenibilidad y plasma en ella sus compromisos en materia no
financiera. El presente informe, se refiere al ejercicio natural 2020.

Como parte de IKEA, compartimos su estrategia y enfocamos
nuestras acciones en 3 ejes fundamentales:

Hacer que IKEA sea accesible a aquellas personas para las que
ahora no lo es.

Llegar a mucha mas gente, donde quiera que estén.

Crear un impacto positivo para la sociedad, las personas y el
planeta.

Este afio ha sido especialmente dificil para nosotros y nuestro
entorno a causa de la pandemia sufrida a nivel mundial que nos
ha llevado al cierre temporal de nuestros establecimientos y a la
toma de medidas con caracter inmediato y, en muchas ocasiones,
volatil que han puesto a prueba nuestros equipos.

Sin embargo, como a continuacién mostramos en el presente
Estado de Informacién No Financiera 2020, hemos conseguido
salir reforzados de esta dificil travesia. Nuestros equipos han
permanecido cohesionados y hemos conseguido reformular
nuestros procesos internos no sélo para garantizar nuestra
actividad, sino también para generar nuevas férmulas para llegar
al cliente.

En este Informe, de caracter anual, se ofrece una vision global
sobre el desempefio del Grupo SARTON durante el ejercicio 2020,
en linea con su estrategia, sus objetivos y su modelo de gestion.
Este modelo continda alineado con las lineas estratégicas definidas
por la multinacional titular de la marca, tras la reformulacién del
documento IConduct, que establece las pautas y estandares de
comportamiento de la companiia y sus colaboradores.

La informacién que contiene puede ampliarse en la pagina web
www.islas.ikea.es, asi como en el Informe de Gestion adjunto a la
Memoria de las cuentas anuales consolidadas 2020.

La Informacién aqui aportada da estricto cumplimiento a la Ley
11/18 de Estados de Informacién No Financiera y Diversidad y
sera verificada por tercera parte independiente conforme a lo
establecido en la citada disposicion (Ver Informe Verificacion).
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1. MODELO DE
NEGOCIO

Sarton Canarias, S.A., se constituye como sociedad
andnima en Espafia el 18 de abril de 1997 y es la sociedad
dominante del grupo SARTON. La compafiia tiene su sede
social en el Parque comercial La Estrella-La Mareta, Parcela
P-7, Edificio IKEA, 35212, Telde, Gran Canaria, Espafia.

La actividad principal del Grupo es la explotacion de la
franquicia de IKEA, que consiste en la venta al detalle de
muebles y articulos de decoracion suministrados al Grupo
por IKEA Franchise and Project Marketing Limited. El Grupo
es titular de la franquicia de las tiendas IKEA en Gran
Canaria, Tenerife, Palma de Mallorca, Lanzarote, Republica
Dominicanay Puerto Rico. Actualmente, nos encontramos
asimismo presentes en las Islas Virgenes (EE.UU).

Los valores que rigen nuestras decisiones corporativas y
nos hacen ser quiénes y como somos son los siguientes:

Nuestro trabajo se basa en la unidad y el
entusiasmo. Trabajamos duro, pero nos
divertimos haciéndolo. Juntos/as construimos
un entorno diverso, inclusivo, abierto y honesto,
y buscamos constantemente a personas que
compartan nuestros valores y actitud positiva.

Nos guiamos por la visién de IKEA de crear un
mejor dia a dia para la mayoria de las personas.
Para nuestros/as clientes, proveedores,
colaboradores y colaboradoras.-

Nuestras operaciones y productos tienen un
impacto en el planeta. A veces, somos parte
del problema y hemos decidido ser parte de la
solucién. Ayudamos a las personas a llevar una
vida mas sostenible en el hogar con productos
que reducen el consumo de agua y energia,
que conservan los alimentos y minimizan la
produccion de residuos. Al mismo tiempo,
nos esforzamos por mejorar el entorno de
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trabajo para los colaboradores y colaboradoras
de IKEA y las personas que participan en la
comercializacion de los productos IKEA. Al
asumir responsabilidad sobre toda la cadena
de valor, podemos ayudar a mejorar la calidad
de vida de las personas y las comunidades.
Respaldamos los derechos humanos y siempre
actuamos en el mejor interés de los nifios y de
las niflas. Queremos ser una fuerza de cambio
positivo a escala local y global.

Elegimos la mejora constante en el presente, en
lugar de la expectativa de perfeccion en el futuro.
Tenemos la posibilidad y contamos con los
recursos para ejercer una influencia significativa
y duradera hoy y para las generaciones
futuras. Esta es una labor incesante en la que
participamos todos y cada uno de nosotros. Nos
motiva a seguir avanzando y, a su vez, inspira a
otros a llegar mas lejos.

A) PRESENCIA GEOGRAFICA

GRUPO SARTON cuenta con implantacion internacional. En Espafa, estamos presentes en ambos
archipiélagos (Baleares y Canarias), tanto a través de Tiendas IKEA, como de Puntos IKEA o
infraestructura para la recogida y reparto de pedidos.

En cuanto a nuestraimplantacioninternacional, contamos con tiendas y/o Puntos IKEA en Republica
Dominicana y Puerto Rico. Desde el ejercicio 2020, estamos presentes en las Islas Virgenes de los

Estados Unidos (St. Thomas y St. Croix)



B) ORGANOS DE GOBIERNO

Durante el ejercicio 2020 se han producido cambios en la estructura organizativa del
Grupo, que queda definida como sigue:
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C) INFORMACION
FISCAL

En el presente Informe presentamos los resultados
cualitativos y cuantitativos de las siguientes sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacién de nuestras
cuentas anuales para el ejercicio 2020:

- Sarton Canarias, S.A
- Sarton Dominicana, S.A.S.
- Sarton Puerto Rico, LLC.

En cumplimiento de la transparencia que exige la Ley 11/18
aportamos la siguiente informacién de ambito fiscal:

- El impuesto sobre beneficios en 2020 para las
sociedades del grupo ha sido como sigue:
- Sarton Canarias, S.A.:1.520.259 euros.
- Sarton Dominicana, S.AS.: 32.508.055 pesos
dominicanos.

- Durante el ejercicio 2020 se recibieron subvenciones
publicas por formacién en Islas Espafolas (SPI) por
importe de 51.854,62¢€.

- Asimismo, se recibieron subvenciones relativas al
COVID en SPI por importe de 618.308,56€ (exoneracion
Seguridad Social).

- Respecto a las aportaciones a entidades sin animo de
lucro, en 2020 se realizé una importante labor de apoyo
a los colectivos mas desfavorecidos por la irrupcién
del COVID-19 a través de donativos enmarcados en
nuestras “Acciones del Corazén”, si bien éstos fueron
donativos de materiales textiles y alimentos y no
econoémicos.
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2. NOVEDADES GRUPO
SARTON 2020

El ejercicio 2020 ha sido un afio de cambios. No sélo a nivel
organizativo, sino también a nivel estructural y de concepcion
del negocio. A continuacién, se presentan los mas relevantes,
algunos de los cuales seran desarrollados por su impacto sobre
nuestro compromiso con la sostenibilidad durante el presente
informe.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A nivel interno, se producen cambios en la estructura
organizacional durante el ejercicio. En el mes de septiembre
de 2020 se constituyeron nuevos roles de organizacion para la
zona de Caribe. La organizacion ha generado un “Service Office”
desde Republica Dominicana. Esto supone, por un lado, la
duplicidad de recursos organizativos estructurales, favoreciendo
la flexibilidad en los procesos y eliminando posibles cuellos de
botella. Por otro lado, supone la independencia organizativa de
unos centros de trabajo con entidad propia y singularidades
especificas que requieren de un profundo conocimiento del
terreno para su adecuada gestion.

Durante el ejercicio 2020, SARTON CANARIAS, S.A. ha aportado al
capital de SARTON INVERSIONES la rama de actividad de alquiler
de viviendas. A través de esta operacion, SARTON CANARIAS
adquiere un 10,6162 % de la compafiia SARTON INVERSIONES;
incorporandose esta Ultima al perimetro del grupo.

A pesar de que no se han producido aperturas de nuevas
tiendas durante el ejercicio 2020, la llegada al mercado de las
Islas Virgenes (EE.UU) se entiende como una nueva e importante
apertura en un nuevo mercado y con un nuevo canal. Asimismo,
cabe sefalar la irrupcion de la venta online que comenzé en
diciembre del ejercicio 2020.



7 Palmas IKEA shop

Inter IKEA probard este nuevo tipo de
Customer Meeting Point en 25 puntos
de todo el mundo, de los cuales 5

pertenecen a Sarton Group.

NUEVA TIENDA EN PUERTO
RICO

En2020sehatrabajadoenlapreparacion
de la nueva IKEA STORE en Puerto Rico.
Se prevé una contratacion inicial de
unas 550 personas, con una plantilla
media posterior de unas 450 personas.
Este centro dependera para su gestion
del nuevo “Service Office” de Republica

Dominicana.

CAMBIO EN EL CONCEPTO DE
TIENDA

La nueva sociedad exige nuevos conceptos
de tienda. La organizacion ha sabido
adaptarse y prevé aperturas a lo largo
de 2021 bajo el nuevo concepto “SHOP".
Estas tiendas, mas pequefias, urbanas
y versatiles vienen a complementar
nuestros establecimientos comerciales
tradicionales (“STORES").

Aprovechando elimpacto provocado por la
pandemia, se ha remodelado la tienda de
Tenerife Sur (Las Chafiras) para adaptarse
al concepto de SHOP (tienda de ciudad).
Esta tienda fue reabierta en 2020. SARTON
CANARIAS prevé la apertura de 5 Shops en
el transcurso de los préximos afios.
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APUESTA POR NUEVOS CANALES DE VENTA

La crisis sanitaria y el confinamiento domiciliario han acelerado los procesos para la constitucién
de nuevas formas de venta y atencion al cliente. En 2020 Grupo SARTON despega el proyecto
piloto de venta online en dos de las US Virgin Islands: Saint Thomas y Saint Croix. En este territorio
no se opera con una tienda fisica, sino que se realizan los pedidos Unicamente a través de la web
corporativa y se entregan al cliente en su domicilio, a través de un convenio con una empresa
de transporte de mercancias.

El periodo de confinamiento ha supuesto un antes y un después para nuestros clientes, en
cuanto a las formas de compra, pero también en cuanto a sus necesidades. Transcurrido el
ejercicio 2020, hacemos el siguiente analisis de ventas por cada uno de los canales habilitados:

CAMBIOS EN LAS METODOLOGIAS DE
TRABAJO

La incidencia del Covid-19 ha provocado importantes
modificaciones en nuestras metodologias internas
de trabajo, que han ido evolucionando a medida que
cada territorio avanzaba en las distintas fases de la
desescalada. A pesar de que algunas medidas se han
podido ir eliminando paulatinamente, muchas de
ellas han sido implementadas de forma permanente.

El confinamiento domiciliario y las fases posteriores
provocaron importantes cambios en la distribucion
y volumen de nuestras ventas, lo que hizo necesaria
la busqueda de nuevos canales de comunicacidon
con clientes y proveedores. En algunos casos, como
por ejemplo la seccidon de cocina, con un aumento
significativo en el volumen de ventas, se habilitaron
nuevos canales de comunicacion con los clientes y
nuevas formas de pago.



El importantisimo volumen de pedidos
registrados por los canales online, sin
precedentes en nuestra compafia, provoco la
reconversion de nuestros centros y puestos
de trabajo, que pasaron a funcionar como
almacenes logisticos para la recepcion de
mercancias y preparacion de pedidos.

Unavez que pudimosreabrir nuestrastiendas,
se adaptaron todos los espacios, tanto la
exposicion como restaurante, cafeteria,
aseos, ascensores, etc. para garantizar las
maximas condiciones de seguridad. En todas
nuestras tiendas incorporamos carteleria
informativa para que nuestros visitantes
conociesen y contribuyesen, en su justa
medida, a la preservacion de la seguridad y
salud de nuestro entorno laboral:

Ha sido un momento dificil, pero la salud y el
bienestar de nuestro personal y clientes son
en todo momento nuestra prioridad.

Para mantener un entorno seguro hemos:

Implementado pautas de distanciamiento
social a lo largo de la tienda.

- Incrementado el tratamiento en los
procedimientos de limpiezay desinfeccién
dentro de la tienda y en las areas de
alimentacion.

- Implementado la opcién de teletrabajo en
alguna de nuestras posiciones.

- Establecido importantes medidas
preventivas en funcion de los puestos y

las localizaciones.

- Controlado en todo momento el aforo de
los centros.

- Etc.

Tu saludy
seguridad

son
importantes
para nosotros

Gracias a los esfuerzos realizados por nuestro equipo,
se consiguieron los certificados de ESPACIO COVID-19
PROTEGIDO por parte de la firma AUDELCO, Auditoria
y Certificacion, S.A. para nuestras tiendas de Mallorca,
Lanzarote, Las Palmas y Tenerife.

Por ultimo, se han puesto en marcha puntos para la
recogida de pedidos Click & Collect en todas nuestras
tiendasy puntos deventay, en algunos casos, también
Click and Drive, como el de Republica Dominicana.

De forma acompasada con los cambios organizativos
producidos en el ultimo ejercicio, se ha puesto el
foco con el cumplimiento normativo en venta online,
formando a todo el equipo de programadores
(externo) en materia de RGPD y otros requisitos de
cumplimiento normativo en la materia.

NUEVA WEB CORPORATIVA

En 2020 se produjo el lanzamiento de nuestra nueva
pagina web. Las principales novedades aportadas por
el nuevo desarrollo incluyen:

- Mejora del componente traffic, que permite la
configuracién avanzada de los articulos a mostrar,
mejorando la experiencia del usuario.

- Incorporacién de nuevos métodos de pago que
permiten, entre otros, configurar la financiacion
de la compra.

- Nuevas relaciones masivas, facilita la navegacion
del cliente entre diferentes opciones de
configuracion de un mismo producto.

- Nueva web mercado islas espafiolas

- Nueva web mercado Santo Domingo

Estado de Informacién no Financiera
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3. OBJETIVOS Y METAS

Presentamos la definicion de nuestros Grupos
de Interés, en linea con los identificados por
IKEA y que asumimos como propios para su
gestion y establecimiento de comunicaciones
transparentes y bidireccionales.

La organizacibn cuenta con canales de

comunicacion generales y especificos para sus COMUNIDAD

partes interesadas, en funcion de si éstas son

internas o externas a la organizacion.

Recientemente, se ha habilitado el portal

del empleado (intranet) como canal de

comunicacién entre la organizacion y los

colaboradores.

a COLABORADORES
e PROVEEDORES
Canal de denuncias

Representantes en las tiendas
Reuniones ordinarias/extraordinarias
Portal del empleado

Portal de comunicacion interna
Representantes de Igualdad

@ pr oveedores

Mail

Canal de denuncias

Representantes en las tiendas
Reuniones ordinarias/extraordinarias

]
clientes socios de negocio

Contacto web Contacto web
Mail Reuniones ordinarias/extraordinarias

Canal de denuncias Registros oficiales
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COLABORADORES

}\{I(ngINACIO NAL
GRUPOS DE
INTERES

CLIENTES

SOCIOS DE NEGOCIO

Mul tin acional

ikea * comuni dad

Contacto web
Contacto web Mail

Mail

_ . o Canal de denuncias
Reuniones ordinarias/extraordinarias

Representantes en las tiendas

Registros oficiales
23
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B) MATERIALIDAD
Y OBJETIVOS

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para la definicion de nuestros objetivos
y estrategia, partimos del Anadlisis de
Materialidad de la multinacional IKEA,
CUyOSs principios asumimos como propios
y articulamos teniendo en cuenta nuestras
caracteristicas propias. Compartimos con
la matriz la mision ultima de constituirnos
como una sociedad POSITIVA PARA EL
PLANETA'Y LA SOCIEDAD.

- Transformacion en un negocio circular

- Promover la economia circular y el consumo sostenible

- Conseguir ser un negocio inclusivo y promover la igualdad

- Crear un movimiento en la sociedad alrededor de una mejor forma de vida

- Revertir nuestro impacto medioambiental hasta resultar positivos para el medio

- Regeneracién de recursos, proteccidon de ecosistemas y mejora de la biodiversidad

- Proveer y apoyar el trabajo decente y con propoésito a lo largo de la cadena de valor
- Servir de inspiracion para que la sociedad tenga una vida mas saludable y sostenible

- Salud y Bienestar

- Eficiencia en el uso de los recursos
- Impacto medioambiental

- Uso de materiales

- Impacto de la produccion

- Impacto logistico

- Impacto de las operaciones

- Derechos Humanos

- Trabajo decente

- Impacto social

CQO

Compromisos

[

Temas Materiales




ENFOQUE A LA AGENDA 2030 Y
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestra estrategia corporativa se encuentra
alineadalos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), tal y como se muestra a continuacion.
El esquema del presente informe ha sido
desarrollado conforme la estructura de
nuestro IConduct, que se articula como sigue:

CALIDAD DEL PRODUCTO
Y SEGURIDAD

PLANETA

PERSONAS 'Y
SOCIEDAD

ETICA

/@P@\

Y ., Y

RELACIONES
COMERCIALES

Estado de Informacién no

EMPRESARIAL

SEGURIDAD )
DE LA INFORMACION

SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

Financiera
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4. PEOPLE AND SOCIETY

Apoyamos el desarrollo positivo en materia
econdmica, ambiental y social y queremos ser
lideres en contribuir a una mejor calidad de
vida para todas las personas y comunidades
en las que tenemos impacto.

A) IGUALDAD
DE DERECHOS Y
OPORTUNIDADES

En Grupo SARTON respaldamos los derechos fundamentales de
todas las personas, actuando conforme a los comportamientos
éticos internacionalmente aceptados de acuerdo con los derechos
fundamentales y libertades publicas contenidos en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos.

Prohibimos cualquier tipo de discriminacion, por lo tanto, nuestros
colaboradores/as reciben un trato justo sin que influya su raza,
origen étnico, religion, sexo, discapacidad, edad, orientacion sexual,
ideologia o cualquier tipo de condicion.

Del mismo modo, las personas que conforman nuestros equipos
disfrutan de plenaigualdad de oportunidades de empleo, basadasen
unas politicas claramente definidas para la seleccion, contratacion,
promocion, desarrollo, compensacion y cese de la relacién laboral.

Continuamos con el desarrollo de las acciones previstas en nuestro
Plan de Igualdad vigente para el periodo 2019-2023.

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades de nuestros
colaboradores en el manejo de la situacion provocada por la
COVID-19, ponemos en marcha el Plan Concilia para el curso escolar
2020/2021 en IKEA Islas Espafiolas. El objetivo de este plan es dotar
a nuestros colaboradores de medidas extraordinarias para ayudar
a compatibilizar trabajo y cuidados durante la situacién excepcional
gue nos ha tocado vivir.

Estado de Informacién no Financiera

Las principales medidas tomadas han sido:

- Concrecién horaria

- Reduccién de jornada

- Excedencia por cuidado de menor

- Permiso retribuido recuperable

- Flexibilidad de entrada y salida para posiciones especificas

Ademas, se ofrece excepcionalmente: Teletrabajo parcial y permiso retribuido recuperable.

31



NOTA: En 2020 y 2019 se produce el 100% de reincorporaciones al
puesto de trabajo tras una situacion de maternidad/paternidad en
las tiendas de Ikea Espafia. En el resto de territorios no se cuenta
con esta informacidn.
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B) TRATO JUSTO Y AMBIENTE
LABORAL

Grupo SARTON cuenta con importantes y exhaustivas politicas internas en materia de
RRHH. Nuestra vision no podria cumplirse sin el mejor de los equipos humanos, aquellos
gue respondan a los valores corporativos y sean fieles garantes de la “Cultura IKEA”.

En 2020 Se ha incorporado informacién mas especifica sobre tolerancia cero al empleo
infantil en la Guia de las Personas en IKEA. Esta prevista su publicacién en abril de 2021, asi
como la realizacion de actividades para aumentar el grado de concienciacidn y compromiso
entre los colaboradores.

ESTUDIO DE CLIMA LABORAL

En 2020 se realiza un estudio de Andlisis de Clima Laboral entre nuestros colaboradores de
IKEA Islas y Caribe. El resultado final, con una participacién masiva por parte de nuestros
equipos (78,25%), ha sido mas que positivo.

Los puntos mejor valorados por nuestros equipos han sido:

Compromiso con IKEA

81

Nuestros emrE;ena;Seo;ahdaon' Estar OrgUIIOSOS
- de trabajar en IKEA

Su creencia de que
IKEA es la mejor
alternativa frente
a la competencia

Su alineacion con
los valores de IKEA
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C) POLITICAS DE
CONTRATACION
Y EMPLEO

Para nosotros, cada proceso de acogida
es importante. Apoyamos a nuestros
colaboradores desde su primer dia y les
guiamos en el comienzo de su andadura
a través del documento corporativo “Guia
para las personas” en el que incluimos la
siguiente informacion relevante para el dia
a dia de nuestros colaboradores:

- Quiénes somos

- Como nos comportamos

- Como trabajamos juntos

- Como gestionamos las relaciones
externas

- Buz6n Etico

Tras la irrupcion de la pandemia y el
confinamiento domiciliario posterior, se
produjeron importantes y muy rapidos
cambios en las necesidades de nuestros
colaboradoresy clientes. Nuestros equipos
de RRHH fueron capaces de alinear éstas
de la mejor forma posible, lo que origind
que las plantillas fueran revisadas e incluso
ampliadas y nuestros colaboradores
reasignados para dar solucion al subito
crecimiento delos pedidos on-line de
nuestros clientes.

La venta a través del canal web y el
aumento de la venta online permitié que
el ERTE total, en Sarton Canarias fuera de
un total de 52.931 jornadas y afectara a
814 colaboradores. El éxito de nuestras
politicas en RRHH queda patente con el
aumento de nuestra plantilla global tras la
situacion de pandemia.

POLITICAS DE DESCONEXION
LABORAL

La organizacion no ha definido por
el momento politicas explicitas en
materia de desconexion laboral para
sus colaboradores en el momento de
la redaccion de este Informe, si bien, la
mejora en la programacién de los turnos
de trabajo con anterioridad suficiente, se
podria considerar una medida positiva
en cuanto a la desconexién en horario
no laboral. Asimismo, y dado nuestro
fiel compromiso con el cumplimiento
normativo en materia laboral, se tomaran
las acciones que se consideren necesarias
y oportunas para nuestro personal en un
futuro préximo.

FORMACION CONTINUADA DE
NUESTROS EQUIPOS

La capacitacion y formacion continua de
nuestros equipos es un elemento clave para
el éxito de nuestra compafiia. Desarrollamos
planes anuales de formacion de forma
especifica por cada area/centro de trabajo y
atendiendo a las necesidades particulares de
nuestros equipos.

En2020serealizaronaccionesformativastanto
presenciales como online, aprovechando el
periodo de cierre de las tiendas para impartir
formacion en “Cultura IKEA” y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Estado de Informacién no Financiera

Continuamos con las siguientes iniciativas
internas para favorecer la capacitacion vy
mejora contina de nuestros equipos:

- Plus Idiomas: favorecemos el mejor trato a
nuestros clientes a través de profesionales
capacitados en distintos idiomas.

- Bolsa de estudios: orientada a mejorar la
especializaciéon de nuestros profesionales
a través de formaciones relacionadas con
su puesto de trabajo.

- Permiso Individual de Formacién (PIF):
planteado con el objetivo de facilitar a
nuestros colaboradores el poder acudir
a clases y/o examenes y favorecer su
desarrollo.
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A continuacion, se presentan las principales cifras
relativas a las sesiones formativas impartidas
en 2020. En total, nuestros colaboradores han
disfrutado de 2.238h de formacién, frente a las
4.561h realizadas en el ejercicio anterior. A pesar
de la reduccion manifiesta en el volumen de
horas de formacion se considera un éxito dada la
complejidad de la situacién vivida con el cierre de
nuestras tiendas y el ERTE posterior.

Como novedad, se potencié la realizacion de formaciones online, con un total de 44
iniciativas de este tipo:



Cabe destacar la realizacion de
formaciones especificas para nuestro
personal de restaurante (IKEA FOOD)
y las acciones formativas realizadas en
compliance penal:

Formacion Online 2020

Formacion IKEA FOOD 2020

Formacion COMPLIANCE 2020

TOTAL HORAS FORMACION

E % 2238

Estado de Informacién no Financiera

HORAS
—HORAS FORMACION POR CATEGORIA 2020

Hombres Mujeres
40 Coordinador-a de éreallanager/]efe de Proyecto 38
14 Resplonsable 3
95 Team Leader/AnaI.- Programador/SK 103
56 Especialista/Aspirar. a SKy Team Leader 81
539 Vendedor-a/ComerEigK_dor—a/ 541
—HORAS FORMACION POR CATEGORIA 2019
Hombres Mujeres
20 Gerente/Coordinador-a 10
58 Coordinador-a de area/Manager/Jefe de Proyecto 80
30 Responsable 10
150 Team Leader/Analista - Programador/SK 170
100 Especialista/Aspirantes a SKy Team Leader 140
1120 Vendedor-a/ComerEigIr{gL%g?_t:r-a/Colaborador-a/ 1160

Los datos aportados se refieren a la formacion impartida en los centros de trabajo de las
Islas espafiolas. En Republica Dominicanay Puerto Rico se impartieron un total de 728 horas
de formacién en 2020. Se prevé contar con la informacién desagregada para el Grupo Sarton

en el informe del ejercicio 2021.



Estado de Informacién no Financiera

INFORMACION SOBRE LA PLANTILLA
__DISTRIBUCION CONSOLIDADA POR CATEGORIA PROFESIONAL __

2020
Hombres Mujeres
4 DirLector-a 1
0 Deputyl Director-a 3
12 Gerente/CIoordinador-a 7
35 Coordinador-a de éreallanager/]efe de Proyecto 40
28 Resqonsable 12
94 Team Leader/AnaI- Programador/SK 93
62 Especialista/Aspim SKy Team Leader 87
617 Vendedor-a/ComerEiglr{_-a/ 495

DISTRIBUCION CONSOLIDADA POR CATEGORIA PROFESIONAL

2019
Hombres Mujeres
4 Director-a 1
0 Deputy Director-a 3
13 Gerente/Coordinador-a 5
30 Coordinador-a de area/Manager/Jefe de Proyecto 49
31 Responsable 21
72 Team Leader/Analista - Programador/SK 73
48 Especialista/Aspirantes a SKy Team Leader 76
635 Vendedor-a/Comergglr{gtrjcgg?_tgr-amolaborador-a/ 547

NOTA: Las cifras de distribucion de plantilla se
obtienen de forma proporcional al periodo de
tiempo trabajado.



— DISTRIBUCION CONSOLIDADA POR NIVEL JERARQUICO ——

DISTRIBUCION CONSOLIDADA POR PAIS DE

PROCEDENCIA 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
Argentina 7 5 12 France 0 1 1
Armenia 0 0 0 Germany 1 ) 3
Belgium ! 0 ! Honduras 0 2 2
Bolivia 1 1 2 italy 8 11 19
Brazil 2 0 2 Mali 1 0 1
Bulgaria 0 1 1 Mexico 0 0 0
Chile 1 0 1 Moldova 0 1 1
Colombia 5 6 12 Morocco 2 0 2
Cuba 0 0 0 Paraguay 0 1 1
Czechia 0 1 1 Peru 2 1 2
Ecuador 2 0 3 Poland 0 1 1
Espafia 483 486 969 Portugal 0 0 0
Republic of 0 0 0

the Congo

— DISTRIBUCION CONSOLIDADA POR PAIS DE

PROCEDENCIA 2020
Hombres Mujeres Total
Republica
Dorninicana 238 167 404
Romania 3 3 6
Senegal 1 1 1
Sweden 1 3 4
Ukraine 0 1 1
United
Estates 84 36 119
Uruguay 2 4 5
Venezuela 6 5 1
Total
general 852 738 1.590

Estado de Informacién no Financiera

NOTA:  La  distribucion  por
nacionalidades demuestra el éxito de
las politicas de apoyo a la igualdad,
diversidad e inclusion llevadas a cabo
de forma histérica en la compafiia.

DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO
Y PROMEDIO ANUAL POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION

PROFESIONAL

— DISTRIBUCIONCONSOLIDADAPORTIPODECONTRATO ——
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— DISTRIBUCION CONSOLIDADA POR CONTRATO Y EDAD

— DISTRIBUCION CONSOLIDADA POR CONTRATO

Y CATEGORIA

No directivos
Tiempao parcial
(310)

Directivos —

Tiempo completo
(7)

Y JORNADA
Hombres Mujeres Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Indefinido Edad
18-29 143 192 165 134 308 326
Tiempo completo 30-49 404 407 408 379 812 786
>50 67 52 68 55 135 107
18-29 24 22 25 23 49 45
Tiempo parcial 30-49 46 46 78 65 124 111
>50 4 5 7 6 11 11
Duracién determinada Edad
18-29 18 16 7 10 25 26
Tiempo completo 30-49 21 30 16 21 36 51
>50 1 1 0 0 1 1
18-29 25 26 18 31 42 57
Tiempo parcial 30-49 22 34 21 47 43 81
>50 3 4 0 2 3 6

— DISTRIBUCION CONSOLIDADA POR CONTRATO

/

2019

Estado de Informacién no Financiera

Directivos
Tiempo parcial
(1)

No directivos
Tiempo completo
{1290)

45



— DISTRIBUCION TIPO CONTRATO POR CATEGORIAS

. Duracién
Indefinido ) Total
determinada

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Director-a 5 5 0 0 5 5
Deputy Director-a 3 3 0 0 3 3
Gerente / Coordinador-a 19 18 0 0 19 18

Coordinador-a de area /

Manager / Jefe de proyecto 74 3 ! 6 /5 79
Responsable 41 53 0 0 41 53

Team Leader / Analista -
Programador / SK 184 143 2 2 187 145

Especialista / Aspirantes a SK'y

Team Leader 138 106 10 18 148 124

Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a/ 974 985 137 196 1.112 1.181

— DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

Estado de Informacién no Financiera

Conductor-a

Total

Total
2019 2020 2019
Edad
18-29 0 0 0 0 0 0
Director-a 30-49 0 0 0 0 0 0
>50 0 0 0 0 0 0
18-29 0 0 0 0 0 0
Deputy Director-a 30-49 0 0 0 0 0 0
>50 0 0 0 0 0 0
18-29 0 0 0 0 0 0
Gerente /
Coordinador-a 3049 0 ¢ 0 ¢ 0
>50 0 0 0 0 0 0
Coordinador-a de 18-29 0 0 0 0 0 0
area / Manager / 30-49 0 0 2 2 2 2
Jefe de proyecto >50 1 0 0 0 1 0
18-29 0 0 0 0 0 0
Responsable 30-49 0 1 0 0 0 1
>50 0 0 0 0 0 0
Team Leader 18-29 0 0 0 1 0 1
/ Analista - 30-49 2 7 0 1 2 8
Programador / SK >50 0 0 0 0 0 0
Especialista / 18-29 0 0 0 2 0 2
aspirantes a SKy 30-49 3 0 0 0 3
Team Leader >50 0 0 0 0 0 0
Vendedor-a 18-29 2 22 7 9 33
/ Comercial /
Promotor-a / 30-49 0 15 3 3 34
Colaborador-a /
Conductor-a >50 0 4 1 1 5
Total 8 49 13 21,00 86,19

NOTA: Los datos de despidos se proporcionan tnicamente para los centros de trabajo ubicados
en Esparia.



D) DIALOGO
SOCIALY

LIBERTAD DE
ASOCIACION

Queremos ser un lugar en el que
nuestros  colaboradores  crezcan
y se encuentren respaldados. Por
tanto, ofrecemos en todo momento
las herramientas necesarias para el
fomento del dialogo y la comunicacién
fluida en cuanto a los intereses y
preocupaciones del colectivo.

Se realizan reuniones ordinarias
y extraordinarias, individuales o
colectivas entre los distintos equipos
con el Departamento de RRHH.

En Espafia se cuenta con dos tipos
de representantes en cada centro de
trabajo, que se rednen al menos con
caracter trimestral, y que se encargan
de negociar y apoyar las distintas
mejoras en marcha para la plantilla:

- Comité Laboral

- Comité de Seguridad y Salud

- Comision de seguimiento del Plan
de Igualdad

Nuestra organizacion garantiza el
cumplimiento de la normativa laboral
aplicable en los territorios en los que
se opera. En el caso de Espafa, el
100% de nuestros colaboradores/
as se encuentran cubiertos por los
convenios colectivos de aplicacion. En
el caso de nuestros centros de Caribe,
trabajamos por y para mejorar las
condiciones laborales de nuestros
equipos, mejorando la normativa
existente en materia laboral.

E) POLITICAS DE
REMUNERACION
Y )
ORGANIZACION
DEL TRABAJO

La organizacibn de nuestro trabajo
responde al estrictco cumplimiento de
los estdndares laborales aplicables
y el cuidado de las necesidades de
conciliacion de nuestros colaboradores.
En 2020 se tomaron decisiones y medidas
extraordinarias en este sentido, con el
objetivo de favorecer en lo posible la
situacién que se estaba viviendo en los
hogares.

En Grupo SARTON la organizacion de
las jornadas laborales y los descansos
correspondientes se realiza conforme
al convenio colectivo de aplicacién. La
duracion de las jornadas viene definida
en el contrato y se ajusta a la normativa
laboral del pais en el que se opera.

Contamos conherramientas parael control
horario, envirtud de lanormativa aplicable.
Nuestro sistema de control de presencia
(KRONOS) permite a nuestro personal
visualizar su control horario a través de
una aplicacion web. La remuneracion en
base al horario registrado se realiza por
parte de una entidad independiente para
asegurar la objetividad en el calculo.

La planificacion de los horarios es,
asimismo, una medida para el apoyo a la
conciliacion de la vida personal y laboral.
Nuestros colaboradores y colaboradoras
conocen su horario de cada cuatrimestre
por adelantado.

Grupo SARTON no utiliza autbnomos para
la realizacion de sus puestos operativos ni
tampoco cuenta con personal on-call. Todos
nuestros colaboradores/colaboradoras
cuentan con un contrato laboral y conforme a
la normativa vigente en cada territorio.

2020

Estado de Informacién no Financiera

INFORMACION SOBRE
REMUNERACIONES

Nuestros colaboradores/as son incorporados,
remunerados y promocionados en base a
criterios de igualdad de trato e igualdad de
oportunidades que se recogen en el Plan de
lgualdad de la compafiia asegurando, por
tanto, total independencia en relacién a sus
caracteristicas personales.

Para garantizar este principio, todos nuestros
puestos son definidos y analizados en base a
competencias y funciones objetivas que son
reflejadas y comunicadas en la Descripcidn del
puesto de trabajo, asi como en el Diccionario
de Competencias, asegurando de esta forma
su conocimiento e implementacion por parte
de toda la compafiia.

Se presenta a continuacién la retribucidn
media desagregada por Pais:

RETRIBUCION MEDIA EDAD

HOMBRES 2020

ESPANA (EUR) <20 20-30 30-40 40-50 50-60

Director-a 0 0 0 66.577 585.519

Deputy Director-a 0 0 0 0 0

Gerente / Coordinador-a 0 0 50.657 51.200 43.657

Coordinador-a de area / Manager 0 0 32330 31235 36.172
/ Jefe de proyecto

Responsable 0 0 24.587 24.998 31.680

Team Leader / Analista - 0 19.074 20162  21.228  20.039
Programador / SK

Especialista / aspirantes a SKy 0 14813 20658  19.339  15.118

Team Leader

Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 14.392
Conductor-a

15.738 16.140 15.825 17.020
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RETRIBUCION MEDIA

Estado de Informacién no Financiera

EDAD
MUJERES 2020
ESPANA (EUR) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a 0 0 0 72.829 0
Deputy Director-a 0 0 0 62.950 60.701
Gerente / Coordinador-a 0 0 42.208 39.568 43.157
Coordinador-a de area / Manager 0 22224 28.384 29.196 36.481
/ Jefe de proyecto
Responsable 0 0 30.998 0 18.735
Team Leader / Analista - 0 17317 19290  20.834  22.367
Programador / SK
Especialista / aspirantes a SKy 0 15251 15878 18115  19.778
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 0 15.537 15.507 16.401 17.388
Conductor-a
RETRIBUCION MEDIA EDAD
HOMBRES 2020
PUERTO RICO (USD) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a 0 0 0 0 0
Deputy Director-a 0 0 0 0 0
Gerente / Coordinador-a 0 0 58.380 0 0
Coordinador-a de area / Manager 0 0 40.030 0 0
/ Jefe de proyecto
Responsable 0 29.052 24.812 36.763 0
Team Leader / Analista -
Programador / SK 0 26.607 24.130 0 0
Especialista / aspirantes a SK'y 0 20.338 22359 0 27582
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 17.486 18.250 19.471 20.724 20.783

Conductor-a

RETRIBUCION MEDIA EDAD
MUJERES 2020
PUERTO RICO (USD) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a 0 0 0 0 0
Deputy Director-a 0 0 0 0 0
Gerente / Coordinador-a 0 0 0 0 0
Coordinador-a de area / Manager 0 0 0 0 0
/ Jefe de proyecto
Responsable 0 37.497 38.188 0 0
Team Leader / Analista -
Programador / SK 0 0 30.912 16.450 0
Especialista / aspirantes a SKy 0 0 29.872 0 0
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 0 19.937 22.802 17.123 7.688
Conductor-a
RETRIBUCION MEDIA EDAD
HOMBRES 2020
REPUBLICA DOMINICANA (RD$) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a
Deputy Director-a
Gerente / Coordinador-a 3.470.515
Coordinador-a de area / Manager 449136 1472.696 641.118
/ Jefe de proyecto
Responsable 517.969 725.450 649.954 192.881
Team Leader / Analista - 314.809 391.290 389.767 990.994  847.180
Programador / SK
Especialista / aspirantes a SKy 414.690 399.912
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 357.136 318.836 370.198 354.624 289.971

Conductor-a
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RETRIBUCION MEDIA

RETRIBUCION MEDIA

Estado de Informacién no Financiera

EDAD
MUJERES 2020
REPUBLICA DOMINICANA
UBLICA DO c <20 20-30 30-40 40-50 50-60
(RD$)
Director-a
Deputy Director-a
Gerente / Coordinador-a 1.838.693 2.053.481
Coordinador-a de area / 1163396 1.394.731
Manager / Jefe de proyecto
Responsable 622.907 619.603
Team Leader / Analista - 433879 534614 768399  359.721
Programador / SK
Especialista / aspirantes a SK'y 387.015 397.702
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a/ 254.842 316.820 371.493 337.279  287.222
Conductor-a
RETRIBUCION MEDIA EDAD
HOMBRES 2019
ESPANA (EUR) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a 29.321 122.079
Deputy Director-a
Gerente / Coordinador-a 24.405 29.497 37.942
Coordinador-a de area / Manager 19.971 23,565 18.787
/ Jefe de proyecto
Responsable 19.274 25.645
Team Leader / Analista - 12116 14295 16044 18334
Programador / SK
Especialista / aspirantes a SK'y 15.106 15.837 16.471 13.922
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 15.310 13.536 13.628 13.904 14.176

Conductor-a

EDAD
MUJERES 2019
ESPANA (EUR) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a 33.285
Deputy Director-a 42.617 42.550
Gerente / Coordinador-a 28.284 30.164
Coordinador-a de area / Manager 19.983 18.910 19.030 25089
/ Jefe de proyecto
Responsable 16.062
Team Leader / Analista - 13.943  13.406  13.856  15.433
Programador / SK
Especialista / aspirantes a SKy 14397 14180 15560  18.903
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 15.622 13.324 13.161 13.914 14.301
Conductor-a
RETRIBUCION MEDIA EDAD
HOMBRES 2019
PUERTO RICO (USD) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a
Deputy Director-a
Gerente / Coordinador-a
Coordinador-a de area / Manager 39300
/ Jefe de proyecto
Responsable 36.700 19.700 29.700 32.100 22.000
Team Leader / Analista -
Programador / SK 29.700 25.900
Especialista / aspirantes a SK'y 23.700 19.800
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 22.400 20.700 20.500 22.400

Conductor-a
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RETRIBUCION MEDIA EDAD
MUJERES 2019
PUERTO RICO (USD) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a
Deputy Director-a
Gerente / Coordinador-a
Coordinador-a de area / Manager 28.000 31.000 20.000
/ Jefe de proyecto
Responsable 18.000 15.000 15.000 17.000
Team Leader / Analista -
Programador / SK
Especialista / aspirantes a SK'y 1.000 23.000
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 60.000 22.000 21.000 26.000 24.000
Conductor-a
RETRIBUCION MEDIA EDAD
HOMBRES 2019
REPUBLICA DOMINICANA (RD$) <20 20-30 30-40 40-50 50-60
Director-a
Deputy Director-a
Gerente / Coordinador-a 3.458.300
Coordinador-a de area / 1.416.200
Manager / Jefe de proyecto
Responsable 689.500 959.800
Team Leader / Analista - 566.700  523.400  968.500
Programador / SK
Especialista / aspirantes a SKy 449.800 438.300
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 202.100 328.300 399.600 394.500 448.500

Conductor-a

Estado de Informacién no Financiera

RETRIBUCION MEDIA

EDAD
MUJERES 2019
REPUBLICA DOMINICANA <20 20-30 30-40 40-50 50-60
(RD$)
Director-a
Deputy Director-a
Gerente / Coordinador-a 3.264.000
Coordinador-a de area / 5.043.000  1.451.000
Manager / Jefe de proyecto
Responsable 738.000 822.000
Team Leader / Analista - 507.000  680.000  403.000  388.000
Programador / SK
Especialista / aspirantes a SK'y 428.000 464.000 617.000
Team Leader
Vendedor-a / Comercial /
Promotor-a / Colaborador-a / 14.000 346.000 380.000 373.000 299.000

Conductor-a

NOTA: La retribucion media de la plantilla se presenta desagregada por pais y en la moneda de
origen ya que la realizacion de una media comparativa no proporcionaria una informacion de
calidad.

BRECHA SALARIAL

A continuacion, presentamos PAIS 2019 2020
el dato de nuestra brecha

salarial nacional: ESPANA 4,07% 16,91%

REMUNERACION MEDIA DE CONSEJEROS Y DIRECTIVOS

Remuneracién media incluyendo la retribucion variable, dietas e indemnizaciones para el
personal directivo de la compafia:

REMUNERACION MEDIA 2020 CONSEJEROS Y DIRECTIVOS Hombres Mujeres
Personal Directivo 455.783 95.589
Miembros de Consejo de Administracién 416.470 66.493

NOTA: Se aportan datos unicamente del ejercicio 2020 por modificacion en el método de cdlculo.
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F) INSTALACIONES ADECUADAS
PARA NUESTRAS PERSONAS

Nuestro entorno de trabajo es de vital importancia. Queremos que nuestros
colaboradores se sientan como en casa. La irrupcion de la COVID-19 nos obligd a
modificar usos y costumbres arraigados en nuestros equipos. Sin embargo, fuimos
capaces de hacerlo sin modificar el ambiente de compafierismo y buenas relaciones
que deben primar en nuestros centros.

Asi, se ha prestado especial atencion al control y escalonado en los momentos de
entraday saluda, evitando la elevada concentracion de personal en las zonas de transito
0 vestuarios. Se realizaron controles exhaustivos del aforo de las zonas comunes
(comedores, etc.). Se implementaron asimismo nuevos y mas exhaustivos protocolos
de limpieza en las instalaciones, tanto de uso interno como en las exposiciones.

Durante el confinamiento, nuestras tiendas sufrieron importantes transformaciones,
convirtiendose en algunos casos en auténticos almacenes. Esto supuso cambios en los
meétodos de trabajo de algunos de nuestros equipos, si bien, fueron temporales.

G) COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD

Fieles a nuestro compromiso de mejorar la calidad de vida de las personas, alli donde
se encuentren, contribuimos a la realizacion de distintas actividades de indole benéfico
en los entornos en los que operamos.

A continuaciéon, se muestran las principales colaboraciones realizadas en 2020,
enmarcadas en nuestro movimiento “Acciones de Corazén™:

Puerto Rico

* Accion: Terremoto el 07 de enero.

Acciones de Corazén ha ayudado el pueblo de Yauco en Puerto Rico con edredones,
sabanas toallas y almohadas con especial atencidn a los jovenes y mayores que han
perdido sus bienes en el terremoto ocurrido en enero y los seismos posteriores. Se
donaron alrededor de 1.200 articulos entre los que se encontraban toallas y ropa de
capa, que fueron cedidos a distintos albergues en la zona.

Santo Domingo

* Accién: Pandemia COVID 19

Hemos colaborado en conjunto con DP World Caucedo terminal maritima, de Punta
Caucedo con la donacion de 500 bolsas FRAKTA para ser entregadas con alimentos
basicos a mas de 250 familias del municipio de Boca Chica que se encuentran en
una situacién muy precaria debido a la pérdida de empleo por la crisis sanitaria del
CovID19.

Estado de Informacién no Financiera

Baleares

* Accién: Pandemia COVID 19

Desde IKEA Mallorca hemos donado a los hospitales publicos de Son Llatzer y Son
Espases todos los textiles de la coleccion FREKVENS. Mas de 200 unidades entre cojines,
bolsas y gabardinas. Las gabardinas han sido transformadas en batas para el personal
sanitario de la UCI, mientras que con las bolsas y cojines se han hecho mascarillas. Las
bolsas también se han usado para entregar la medicina a pacientes que continuaron con
el proceso de curacién en sus hogares.

* Accidn: donacién tela para mascarillas.
Colaboramos ademas con la asociacién mallorquina “Punts amb vida” a la que donamos
tela (BOMULL 100% algoddn) para hacer mascarillas.

* Accidn: Colaboracién para entrega material escolar.

Hemos colaborado con la entrega de material escolar a la asociacién SOS Mamas en
conjunto con la empresa de aceite reciclado REUSA. La situacion sanitaria ha provocado
la pérdida de muchos empleos, por lo que orientamos nuestra ayuda a favorecer la
vuelta al cole de los nifios en las mejores condiciones.

Lanzarote

* Accién: Acogida inmigracion y personas sin hogar.

Se han donado 55 camas+colchones y distintos juguetes al Area de Bienestar del Cabildo
de Lanzarote para favorecer el descanso de las personas que necesiten acudir a los
espacios habilitados por el Cabildo durante la crisis sanitaria.

* Acciéon: Pandemia COVID 19
Entrega de 505 tabletas de chocolate a la Asociacién de Voluntarios en Emergencias y
Rescate de Lanzarote (Emerlan) para personas en peligro de exclusién social.

* Accion: Asociacion de familiares enfermos de Alzhéimer.
Donacién de cojinesy otro material infantil a la casa de acogida de enfermos de Alzhéimer
y otras demencias.

Gran Canaria

* Accién: Pandemia COVID 19

Donacion de tela 100% algodoén a las entidades Moda Calida y Asor Las Palmas, para
la fabricacion de mascarillas destinadas a residencias de ancianos, Fuerzas Aéreas de
las Islas Canarias, laboratorios del hospital Doctor Negrin de Gran Canaria, centros de
menores en riesgo de exclusion social y algunos Ayuntamientos.

También hemos entregado 2.500 tabletas de chocolate al Banco de Alimentos Guillermo
Casanfias.
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Donacién de gabardinas y bolsas de la
coleccion FREKVENS al Hospital Doctor Negrin
y al Hospital Universitario Materno Infantil de
Canarias. Para darle el mismo uso que en los
hospitales de Mallorca.

Hemos hecho entrega de productos de IKEA
Food a Cruz Roja Espafiola, destinados a las
personas mas vulnerables.

Tenerife

* Acciéon: Pandemia COVID 19

Hemos donado las telas BOMULL, DITTE
y LENDA a Phenomenal Studio, para la
confeccion de mascarillas con destino a
residencias de mayores del norte de la isla 'y
al Hospital Universitarios de Nuestra Sefiora
de la Candelaria.

También se doné al Hospital Universitario de
Canarias toallas y sdbanas de las colecciones
DVALA y VAGSJON y gabardinas y bolsas de la
coleccién FREKVENS.

* Accidn: Colaboracion con Asoc. Sindrome
de Down Libre 21

Hemos colaborado con la Asociacion de
Sindrome de Down Libre 21 en Tenerife
con la aportacion de 5 Tarjetas Regalo para
su Rifa Anual Benéfica Digital. Los fondos
recaudados  son vitales para continuar
ofreciendo las terapias que los nifios
necesitan y que son imprescindibles para su
desarrollo neurolégico y fisico.

Todos los mercados

* Accién: Cenas navidad 2020

Donacién de alimentos variados a CARITAS
DIOCESANA para ser incluidas en las cenas de
Navidad de sus comedores sociales y centro
de atencion en Canarias, Baleares y Santo
Domingo.
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5. PLANET

A) ENFOQUE AL
DESARROLLO
SOSTENIBLE

De forma alineada con los EJES ESTRATEGICOS
de IKEA, en Grupo SARTON queremos tener
un Impacto positivo sobre el medio ambiente
y las personas.

Por ello, orientamos nuestras acciones
a conseguir un modelo de negocio mas
circular, basandonos en los principios de
reduccion, reutilizaciéon y reciclaje ademas de
buscar alternativas para ampliar la vida util
de nuestros productos.

Asimismo, fomentamos acciones para la
minimizacién de nuestro impacto ambiental,
como son la medicién de la huella de carbono,
la sustitucion de tecnologias por otras mas
eficientes (ej. lluminacion LED), la utilizacion
de fuentes de energia renovables en lugar de
fuentes foésiles tradicionales, etc.
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Alolargo de nuestra cadena de valor, fomentamos que tanto nuestros proveedores,
nuestros clientes o cualquier otro grupo de interés involucrado en nuestro Analisis
de Ciclo de Vida tenga una conciencia y politicas de sostenibilidad, en un sentido
amplio.

En 2020 hemos desarrollado acciones encaminadas a:

Reduccién de huella hidrica (agua consumida en nuestras instalaciones)
Medicion y reducciéon de huella de carbono a través de nuevas tecnologias y la
contratacidon de fuentes de energia renovables, que podrian llegar a suponer
una reduccién en nuestro consumo energético eléctrico superior al 50% del
actual.

Reduccién de mermas en las instalaciones (incluyendo el desperdicio
alimentario)

Asimismo, ponemos en marcha acciones para la mejora en la definiciéon de los
impactos medioambientales que nos permitan tener un mayor y mas concreto
conocimiento de nuestra afeccién al medio ambiente de forma directa o
indirecta, teniendo en cuenta nuestra cadena de valor.

En 2020 se ha realizado un importante esfuerzo por ampliar y homogeneizar
los indicadores medioambientales en todos nuestros establecimientos, tanto
nacionales como internacionales. Esta informacidén, mas precisa y exhaustiva, nos
permitira tomar mejores decisiones para la reduccion de nuestro impacto en el
futuro y nuestra contribucién al desarrollo sostenible.

También durante el Ultimo ejercicio se
implanta la solucién E-Document, que
permite evitar la impresién de todo tipo
de documentos generados en nuestras
transacciones con clientes, desde el
ticket de compra a otros documentos
tales como facturas, contratos, etc.

A través de la implantacion de esta
nueva tecnologia conseguimos reducir:

Costes (papel, luz, tinta, etc.)
Tiempos derivados de la gestion de
la documentaciéon

Impacto medioambiental de la
actividad, favoreciendo el desarrollo
sostenible.

Estado de Informacién no Financiera

indicadores medioambientales en todos nuestros establecimientos, tanto nacionales
como internacionales. Esta informacién, mas precisa y exhaustiva, nos permitira
tomar mejores decisiones para la reduccion de nuestro impacto en el futuro y nuestra
contribucién al desarrollo sostenible.

PUERTO RICO: Durante el ejercicio 2020 se ha trabajado de forma intensa
en la preparacion de la apertura de la nueva tienda de Puerto Rico. Se han
implementado mejoras sobre el disefio y la eficiencia energética de nuestras
instalaciones, consiguiendo una reduccién del impacto medioambiental desde
el origen.

Asimismo, se han comenzado proyectos de instalacion de placas fotovoltaicas
en varios de nuestros centros, si bien, la programacion inicial se ha visto
retrasada a causa del COVID-19 y muchos de ellos se trasladaran o finalizaran
en el transcurso del ejercicio 2021.

En nuestro compromiso con la sostenibilidad, en FOOD ponemos en venta articulos
bajo los certificados sostenibles.

En nuestra preocupacion por el cuidado y conservacién del mar ofrecemos pescados
con los certificados Aquaculture Stewardship Council (ASC) y Marine Stewardship
Council (MSQ).

Proveemos de café y cacao con certificacion UTZ, programa mundial para el cultivo
sostenible de estos alimentos. Contribuyen a reducir el impacto negativo en el ambiente
y a mejorar la calidad de vida de los agricultores.

Continuamos con nuestra apuesta por la sustitucion paulatina de nuestros vehiculos
por otros mas eficientes. Actualmente nuestra compafiia cuenta con 14 vehiculos, con
un consumo medio de 0,091/km, lo que ha supuesto un consumo de combustible de
16.967,411 durante 2020

En 2020 Grupo SARTON continda con su adhesién al Plan Sectorial de Prevencion
elaborado por ECOEMBES para el periodo 2018-2020 con el que se pretende avanzar
en prevencion sobre la produccién de residuos de envases y embalajes.

En 2020, en materia de prevencion de la contaminacion se ha abonado un importe de
317 miles de euros a esta entidad correspondiente a 2.226 toneladas de contenedores.
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B) USO SOSTENIBLE Y PREVENCION
DE RESIDUOS

De forma general, nuestra organizacion se encuentra en este momento en la posicion de
asegurar que:

- Todos nuestros residuos peligrosos y no peligrosos son transportados y gestionados
a través de gestor especializado, en los mercados en los que esa figura se encuentra
regulada.

- Enla medida de lo posible, se procura su recuperacion y reciclaje a través de gestores
autorizados y centros especiales de recuperacion.

- Realizamos controles periddicos sobre los consumos de nuestros establecimientos, ya
sea consumo energético, de agua, etc.

- Se lleva a cabo un control exhaustivo sobre los desperdicios generados en nuestros
establecimientos y se toman acciones para su reduccion paulatina

- Aseguramos el adecuado cumplimiento normativo en materia medioambiental en
todos nuestros establecimientos en virtud de la normativa aplicable en cada uno de
ellos.

A continuacidn, se presentan las principales magnitudes cuantitativas anuales en materia
de impacto medioambiental de nuestras instalaciones a nivel consolidado:

Estado de Informacién no Financiera

PRINCIPALES MAGNITUDES CONSOLIDADAS

Consumo
de agua (m°)

38.500"

Consumo
de energia
eléctrica (MWh)

13.032

B 5 i @
1.681.229

="
Residuos urbanos
voluminosos (kg) (3)

2.398.002

2020

2019

Residuos
plasticos (kg

40.968

(1) Cifras estimadas para SDQ
(2) No incluye los centros del caribe.
(3) Cifras estimadas

El aumento de la generacién de residuos plasticos se debe a una mejora en la clasificacién
de los mismos, por lo que su aumento se considera positivo.

Asimismo, cabe sefialar que durante el 2020 se eliminaron las fuentes de agua para el
personal que fueron sustituidas por botellas de agua individuales, lo que supuso un
aumento en la generacion de este tipo de residuos (136.665 botellas de plastico de 50ml.).
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En cuanto al resto de
residuos generados por la
organizacion, se aportan los
siguientes datos:

OTRAS MAGNITUDES AMBIENTALES-ESPANA 2019 2020
Generacion de aceites usados (Kg) 5.080 2.308
Sleé:fr:i;isé(lg)lectrodomésticos y otros aparatos 4.268.622 4.466.350
Generacion de chatarras (Kg) 55.015 47.724
Generacion de residuos organicos (Kg) 184.000 129.000
Generacion de envases/embalajes/film (Kg) 17.320 3.162
Generacion de vidrio/cristal/ceramica N.D. 18.679
Generacion de bombillas/fluorescentes 6.725 287
Generacion de pilas 250 120
Generacién de toner usados 236 516*
Generacion de restos de pinturas 693 233
Generacién de palets/madera 263.325 87.550

* Se han sustituido toda la gama de impresoras en algunas tiendas

NOTA 1: Se aportan valores para los establecimientos situados en el territorio espafiol. Se
trata de datos cuantitativos sobre los que la organizacion puede asegurar la calidad de las
cifras aportadas y su trazabilidad.

NOTA 2: El aumento significativo del numero de residuos de toner en 2020 se debe a la
sustitucion de toda una gama de impresoras en algunas de nuestras tiendas para la
incorporacion de equipos mds modernos y eficientes.

Estado de Informacién no Financiera

DECLARACION DE MATERIALES PUESTOS EN

MERCADO (ESPANA) 2019 2020

Desperdicios por venta a clientes (kg) 3.404.001,61 2.226.774,44

Desperdicios por venta de electrodomésticos (kg) 538.587 411.298,65

Grupo SARTON registra en sus establecimientos del territorio espafiol de forma anual la
totalidad de desperdicios y residuos producidos tanto de forma directa como por parte
de nuestros clientes.

C) CAMBIO CLIMATICO Y
EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

Para el calculo de la generacion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se ha utilizado
la calculadora facilitada por el Ministerio de Transicion Ecolégica y actualizada para los
datos cuantitativos referentes al ejercicio 2020. En esta ocasion, se ha utilizado el factor
de conversion de la comercializadora contratada a nivel nacional, ya que se aportan
exclusivamente los datos de los centros de trabajo espafioles.

INDICADORES CAMBIO CLIMATICO ESPANA

INDICADORES CAMBIO CLIMATICO
ESPANA

Calculo Huella de Carbono
Instalaciones

2019 2020

2.224.530,09 Kg CO? 644 Kg CO?

Calculo Huella de Carbono Vehiculos 3.987.000 Kg CO? 484.925,28 Kg CO?

TOTAL 6.211.530,09 Kg CO? 485.570 kg CO?

NOTA: los datos comparativos ofrecen grandes discrepancias producidas, por un lado, por el
periodo de confinamiento domiciliario y fases de desescalada posteriores, que provocaron
cambios significativos en los modelos de la actividad y las ventas. Asimismo, el hecho de
que la compafiia haya contratado una nueva comercializadora energética con garantia
de origen para sus establecimientos en Espafia , provoca una importante reduccion en las
emisiones asociadas a las instalaciones fijas, reduciendo de forma significativa su huella de
carbono.
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D) BIODIVERSIDAD. MEDIDAS
PARA PRESERVAR O RESTAURAR
LA BIODIVERSIDAD

COMPRA Y COMUNICACION DE PRODUCTOS
SOSTENIBLES

Gran parte de nuestro surtido se crea con materiales renovables,
como la maderay el algodon; fibras naturales, como el corcho,
el jacinto de agua o el bambu; materiales reciclados, como
la madera, el plastico, el papel e incluso el metal; y también
materiales especiales procedentes de fuentes mas sostenibles,
como el algodon certificado Better Cotton Initiative, o lamadera
con certificacion FSC.

Desde 2015 todo el algoddn que se utiliza para fabricar los
articulos IKEA lleva el certificado Better Cotton Initiative. Esto
significa que el producto es reciclado o se cultiva con menos
agua, fertilizantes quimicos y pesticidas, y, en consecuencia, los
agricultores obtienen un mayor margen de beneficio. En cuanto
a la madera, cumple con el estandar de silvicultura de IWAY, que
prohibe el uso de toda aquella proveniente de zonas con problemas
forestales o de tala ilegal.

Durante todo el recorrido de las tiendas hemos incorporado el hilo verde, guia de
comunicacién para inspirar una vida sostenible dentro de los limites del planeta. Estos
puntos verdes pretenden crear conciencia sobre un estilo de vida sostenible. Teniendo
en cuenta la salud y bienestar, cero residuos, ahorro de energia y la circularidad/
prolongar la vida. Focalizando la atencion en aquellos articulos que han sido fabricados
con materiales sostenibles como madera, bambu, algodén, caucho...; en los articulos
que son 100% reciclables, en aquellos otros con los que ahorrar aguay energia, mejorar
la clasificacion de residuos y el almacenaje de alimentos entre otros.

La afeccion a la biodiversidad en nuestra actividad se relaciona asimismo por la
ocupacion de superficie de cada uno de nuestros centros. Dichos centros en ningun
caso estan en zonas consideradas como habitats protegidos y/o restaurados, con lo
que no se realizan operaciones en zonas protegidas.

A continuacion, se muestran los principales indicadores en materia de afeccion a la
biodiversidad en 2020:

Tamano del centro de operaciones 90.636 m?

Operaciones realizadas en areas protegidas 0

Estado de Informacién no Financiera

ECONOMIA CIRCULAR

La Economia Circular como nuevo modelo productivo y de
consumo ha llegado a IKEA. En nuestra mision por contribuir
al cuidado del planeta, hemos desarrollado nuestras propias
iniciativas para favorecer un modelo que alargue la vida util de
los productosy genere menos tension para el medio ambiente.

Asi, se ha creado una seccion de oportunidades, en la que
se produce la recuperacion de articulos, a través de revision,
empaquetado y posterior venta.

Durante el ejercicio 2020 se han vendido 132.923 articulos en
el area de Oportunidades con articulos con dafio en tienda o
bajas de articulos expuestos.
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6. PRODUCT QUALITY
AND SAFETY

ASEGURAMOS LA CALIDAD Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA DE NUESTROS
PRODUCTOS

Desde los restaurantes de nuestras tiendas, apostamos
por la calidad de nuestros productos y mejoramos
de forma continuada nuestros menus para ofrecer
productos variados, de calidad y adaptados a los usos 'y
costumbres locales.

En este sentido, durante 2020 se han realizado las
siguientes mejoras en nuestros menus y protocolos
internos:

- Establecimiento de Guia de Ingredientes para los
productos alimentarios locales. La Guia incluye
requisitos de calidad relacionados con los aditivos
utilizados y los requisitos de sostenibilidad
en relaciéon a los ingredientes. En 2020 se ha
presentado la guia a todas las tiendas del Grupo, ha
sido traducida al espafiol y se encuentra disponible
para cada uno de nuestros colaboradores del area
de FOOD. Todos los menus de nuestras tiendas han
sido adaptados al contenido de la Guia.

- Orientacion a la certificacion del 100% de los
proveedores GFSI, a través de la informacion a
proveedores sobre el programa GFSI Global y el
asesoramiento especifico cada 12 meses a través de
cuestionarios para los niveles basico e intermedio.
En 2020 se han creado protocolos y rutinas para
asegurar el cumplimiento del Programa GFSI Global
por parte de nuestros proveedores.

- Integracion y homogeneizacién de los protocolos de
seguridad alimentaria en todas las tiendas. En 2020
se ha desarrollado junto con nuestras entidades
externas de auditoria la confeccién de mas estrictos
checklists de seguridad alimentaria, adaptando al
maximo su auditoria a dichos controles.
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/. BUSINESS ETHICS

La ética en los negocios es primordial para
cumplir nuestro propésito ultimo de mejorar
la vida de las personasy el planeta.

En grupo SARTON venimos superando con
éxito las auditorias anuales de cumplimiento
normativo realizadas por la matriz IKEA.

Nuestro “Manual de Prevencion de Delitos
Penales” asi como nuestra “Guia para las
personas” contindan vigentes y no se han
registrado incidencias relevantes en este
sentido, que hayan resultado en la toma de
acciones correctivas especificas.

En 2020 se modifica el texto de la Guia
de las Personas para animar a nuestros
colaboradores a identificar y denunciar
posibles casos de incumplimiento normativo
en materia de RRHH.

Nuestro Plan de Prevencion de Delitos continta
vigente y seguimos desarrollando cualesquiera
iniciativas y actividades encaminadas a
mejorar nuestro cumplimiento normativo, asi
como salvaguardar la integridad de nuestros
colaboradores, directivos y accionistas y
prevenir, en la medida de lo posible, la
comisién de cualquier delito en el seno de la
organizacion.

Las conductas definidas en estos documentos
son de obligado cumplimiento por parte de
todos los colaboradores y colaboradoras
de las empresas del Grupo SARTON, con
independencia de la modalidad contractual
que determine su relacion laboral, la posicion
qgue ocupen o el lugar en el que desempefien
su trabajo; por lo tanto, son de obligado
cumplimiento para la Direccion, para todas las
personas empleadas, asi como todas aquellas
personas Yy/o empresas que presten sus
servicios a cualquiera de las sociedades que
integran y forman parte de Grupo SARTON.

POLITICA DE REGALOS

Continuamos con nuestra Politica de Regalos,
definida en diciembre de 2018 y que se viene
desarrollando sin incidencias. EI Comité de
Cumplimiento de la compafiia es la figura
encargada de realizar las aclaraciones o
tomar las medidas necesarias en caso de
duda o conflicto de intereses de nuestros
colaboradores en esta materia.

Grupo SARTON aplica esta politica no solo a
sus colaboradores, sino que insta a todos ellos
a exigir los mismos comportamientos éticos
a todos los proveedores o intermediarios con
los que se produzcan relaciones.

Grupo SARTON vigila que no se incurran
en responsabilidades bajo las leyes
anticorrupcion aplicables en cada mercado,
poniendo a disposicién de todas las personas
de la organizacion a los miembros del Comité
de Cumplimiento para determinar, en caso
de dudas, el riesgo de corrupcion que pueda
presentar una determinada situacion o
relacion en particular y, en su caso, tomar la
decision de qué pasos seguir para abordar
dicho riesgo.

INSPECCIONES SUPERADAS

Nuestra organizacion ha recibido un total de
11 inspecciones por parte de la Administracion
en nuestros establecimientos en las islas
espafiolas en 2020. Algunas de ellas han
sido rutinarias, otras relativas al COVID-19 y
la evaluacién de nuestros protocolos y, por
ultimo, en alguna ocasion, se han debido a
la ocurrencia de incidentes de seguridad por
parte de alguno de nuestros colaboradores.

En todas ellas, SARTON CANARIAS pudo
demostrar su cumplimiento con la normativa
laboral, la prevencion de riesgos laborales y la
prevencién de COVID. Excepto en una, donde
fuimos sancionados por el accidente leve de
un colaborador.
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A) CANAL DE DENUNCIAS

Durante el ejercicio 2020 se han producido 4 casos de denuncias de acoso en Espafia,
que han sido evaluadas por parte del Comité de Cumplimiento conforme a los protocolos
internos establecidos, con los siguientes resultados

De las 4 denuncias recibidas, se decide:

- 2 no son constitutivos de acoso

- 2 de ellas, si bien no son conductas conforme a la definicion de acoso laboral, si se
consideran inapropiadas y no se ajustan a las politicas de respeto e igualdad que deben
reinar en el entorno de trabajo IKEA.

Podemos concluir que en el 100% de las denuncias recibidas se aplicé el protocolo de acoso
negociado y acordado con la RLT. En 2020 no se han producido, por tanto, situaciones de
acoso en SARTON CANARIAS.

Si bien es cierto que, dado que alguna de las situaciones observadas podria poner en
riesgo el buen clima laboral de la organizacion, se disefian planes de accion para mejorar
la situacién de las personas o el equipo afectado en particular y de la totalidad de nuestra
plantilla en general.

En nuestros establecimientos en el Caribe no se ha producido ninguna denuncia.
BUZON ETICO

Ademas del canal de denuncias, los colaboradores y colaboradoras de Grupo SARTON,
cuentan con un canal especifico de comunicacién (Buzén Etico) que es gestionado por el
Departamento de RRHH y se encuentra implantado en todos los establecimientos de la
organizacion.

A continuacion, se muestran las comunicaciones recibidas en el canal de denuncias y buzén
ético en el transcurso de los ejercicios 2020y 2019. Estas incidencias han sido tramitadas de
forma adecuada, en funcién de lo establecido en el protocolo de funcionamiento de estas
herramientas de comunicacion y conforme a la naturaleza de las mismas:

CANAL COMUNICACION N° INCIDENCIAS ~ N° INCIDENCIAS

2020 2019
Buzon Etico 0 0
Canal de Denuncias 0 0
Buzd6n de Acoso Laboral 4 6
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8. INFORMATION
HANDLING

La seguridad de la informacién es un aspecto clave de
nuestra gestion.

Grupo SARTON dispone de una politica y rutinas
efectivas sobre la gestion de la informacion. El ciclo de
vida de la informacién estructurada y no estructurada
se gestiona de manera eficiente desde su creacién
(clasificacidon y etiquetado) hasta su almacenamiento,
intercambio, archivo y destruccion.
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Existen politicas 'y rutinas
efectivas sobre la gestion de la
seguridad de la informacion. Las
rutinas equilibran las capacidades
preventivas, detectivescas,
reactivas y correctivas. Se adopta
un enfoque de seguridad de la
informacion basado en el riesgo
para garantizar la proteccion
adecuada de todos los activos
comerciales, la integridad de
la informacién y la resistencia
general contra los ataques
cibernéticos.

Nuestro departamento de
IT se encarga de verificar y
actualizar  periodicamente la
documentacién de proteccion
de datos. Realizamos auditorias
de externas e internas de forma
recurrente tanto de la proteccién
de los datos y la informacion,
como de nuestro website y
servidor de correo para detectar
potenciales vulnerabilidades.

INFORMACION EN MATERIA DE CORPORATE COMPLIANCE

Grupo SARTON incluye el analisis y prevencidn de delitos en materia de seguridad
y manejo de la informacion como parte de su Plan de Prevencion de Delitos y
Corporate Compliance.

En esta materia se analizan los riesgos de materializacion de las posibles amenazas
contra: dafios informaticos, infraccion contra derechos de propiedad intelectual o
industrial, etc.

Para su adecuado control y seguimiento, se establecen medidas que son
incorporadas a documentos y manuales ya mencionados en el presente informe:
Carta Etica, Guia para las personas, etc.

La companiia ha adecuado su sistema de clasificacién, control, accesoy archivo de la
informacion documentada generada en sus actividades a los cambios normativos
en materia de proteccion de datos de caracter personal (RGPD) que se encuentran
integrados en el Documento de Seguridad de Grupo SARTON.

En este sentido, la organizaciéon define, distribuye e informa sobre la seguridad de la
informacion en un documento interno denominado “Todos somos Ciberseguridad”.
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En este manual, se pone de manifiesto la importancia de controlar cuestiones diarias con
incidencia directa sobre la seguridad de la informacion, asi como claves para mejorar su
control, como:

- Identificacion de ficheros con informacién sensible y pautas de ubicacion

- Sistema de autentificacién de usuarios a través de contrasefias

- Sistemas para la garantia de acceso y utilizacion de los Derechos ARCOs tanto para
colaboradores como para clientes.

- Ladisponibilidad de formacion al respecto bajo solicitud.

- La existencia de la figura de un Delegado de Proteccién de Datos a disposicion de
la compafiia para cualquier aclaracion o informacién adicional que se considere
necesaria.

La companiia asegura la integridad de su informacién, documentada a través de politicas
como las anteriormente citadas, asi como a través de herramientas tales como: Firewalls,
backups programados y periodicos, etc.

Grupo SARTON establece asimismo controles para el aseguramiento de la proteccion de
los datos en operaciones de pago. Asi, contamos con herramientas internas para controlar
y verificar las condiciones de pago seguro por parte de nuestros clientes.
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9. HEALTH, SAFETY
AND SECURITY

La seguridad de nuestros clientes y
colaboradores es lo mas importante.
Por ello, tenemos el firme proposito
de ofrecer a todos ellos condiciones
seguras y saludables, tanto fisica
como emocionalmente.
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Para ello, cumplimos escrupulosamente
con cuanta normativa aplicable exista en
la materia, ademas de contar con nuestras
propias normas y protocolos internos.
Desde el momento de su incorporacion,
invitamos a todos nuestros colaboradores
a tomar parte en la creacion vy
mantenimiento de un entorno laboral
saludable y seguro. Cada tienda IKEA
cuenta con un protocolo de emergencia en
el que se explica cual es el procedimiento
de actuacién en determinadas situaciones.
El Departamento de Recursos Humanos
informa a toda la plantilla sobre el
protocolo durante sus primeros dias de
trabajo y, al menos, una vez al afio, se
realiza un recordatorio y, cada 2 afios un
simulacro de emergencia.

El ejercicio 2020 ha sido especialmente
dificil en este sentido, ya que nos ha
obligado a reinventar nuestros protocolos
y métodos de trabajo, forzando avances
hacia politicas de teletrabajo pero también
condicionando en otros casos larealizacién
de las tareas cotidianas.

Por ello, nuestros equipos de seguridad
y prevencién de riesgos laborales han
llevado el manejo de la situacién de crisis
sanitaria de forma solvente y exitosa, lo
gue se ha traducido en un nimero minimo
de contagios.

Este buen hacer en el tratamiento de
la pandemia ha sido certificado por un
tercero especializado (AUDELCO, Auditoria
y Certificacion, S.A.) con certificado
ESPACIO COVID-19 PROTEGIDO para
nuestras tiendas de Mallorca, Lanzarote,
Las Palmas y Tenerife.

Condiciones seguras en el lugar de
trabajo: nuestros centros de trabajo
son disefiados y construidos bajo
condiciones seguras y de acuerdo a
la normativa aplicable, respetando
asimismo el “concepto IKEA" para
los lugares de trabajo. Asimismo, se
establecen las operaciones y rutinas de
mantenimiento preventivo y correctivo
necesario para el aseguramiento
de estas condiciones. Se realiza un
seguimiento continuado sobre la
ergonomia de los puestos de trabajo
de nuestros colaboradores, asi como
auditorias anuales para la deteccion
de posibles mejoras y su puesta en
marcha.

Condiciones de accesibilidad: Nuestros
establecimientos son accesibles a
personas con discapacidad.

- Equipamiento adecuado:
nuestros colaboradores cuentan
con el equipamiento (EPI's, ropay
calzado de trabajo, etc.) necesario
y suficiente para la realizacion de
las tareas encomendadas. Estos
equipos son proporcionados bajo
demanda y no supone un coste
para nuestro personal.

- Politica anti-alcohol, drogas vy
armas en el puesto de trabajo: En
nuestra Guia para las Personas se
establece la prohibicion de acudir
al centro de trabajo bajo el efecto
de sustancias tales como alcohol
o drogas, asi como la tenencia de
armas.

- Protocolos especificos de
seguridad: se establece la
formacion inicial y de refresco
para el personal que ocupa
determinados roles en la
organizacion.

Protocolos de emergencia y
evacuacion: Todos los protocolos son
documentados, analizados y puestos
en funcionamiento con motivo de los
simulacros de evacuacion periédicos
(bianuales) realizados en cada centro de
trabajo. Existen protocolos especiales
para la apertura de nuevos centros
de trabajo. Tras la realizacién del
simulacro, se realiza un informe sobre
los principales hallazgos obtenidos vy
las conclusiones alcanzadas y, en caso
necesario, se procede a la mejora de los
protocolos correspondientes.

SINIESTRALIDAD

Estado de Informacién no Financiera

- Equipamiento de primeros auxilios:
Todos nuestros centros de trabajo
cuentan con equipamiento en primeros
auxilios, asi como personal formado
para su utilizacion.

DATOS SOBRE SINIESTRALIDAD

Hombres Mujeres Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Accidentes con baja AT 114 50 116 26 230 76
Accidentes sin baja 32 44 19 32 51 76
Recaidas - 0 - 0 - 0
Enfermedades Profesionales - 0 - 0 - 0
TOTALES 146 94 135 58 281 152

DATOS SOBRE ABSENTISMO

Dias de absentismo

En el Grupo SARTON nos esforzamos por mejorar el entorno de trabajo paralos colaboradores
y colaboradoras. Los indices de absentismo registrados en 2020 fueron:

Hombres Mujeres Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019

SARTON CANARIAS 16 36 9 155 25 191
SARTON DOMINICANA ND ND ND ND ND ND
SARTON PUERTO RICO ND ND ND ND ND ND

NOTA: Se registra una reduccion significativa de las jornadas de absentismo entre ejercicios.
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A) ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Mantenemos un alto compromiso con la insercion laboral de personas con
discapacidad. Colaboramos con centros de insercién de personas con discapacidad
para poder acceder a estos perfiles y posteriormente incorporarlos a nuestros

procesos de seleccion internos, atendiendo a una serie de directrices:

1. Se garantizara la no discriminacién de ninguna persona candidata durante el
proceso de adquisicion de talento.

2. La evaluacioén de las personas candidatas se realizara en base a los requisitos
del puesto, con objetividad, transparencia y respetando el principio de igualdad

de oportunidades.

3. Laseleccion se basara enlas capacidadesy las competencias para el desempefio
del puesto y no en el sexo, edad u otras circunstancias personales o familiares.

Cuando existe equiparacion entre distintas candidaturas se podra determinar,
eligiendo al/la candidato/a en funcién de igualdad de género en el departamento,
asi como igualdad de oportunidades de aquellos colectivos de dificil insercion como

las personas con discapacidad.

La organizacion dacumplimiento ala LISMI(Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion

Social de los Minusvalidos) como se muestra a continuacién:

Empleados con

discapacidad Hombres Mujeres Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019

N° de empleados

con discapacidad 15 18 8 8 23 26

reconocida

Porcentaje de

empleados con 3% 4% 1% 1% 2% 3%

discapacidad en Espafia

Plantilla total a cierre de 526 476 535 546 1.061 1.022

2019

NOTA: Se aportan datos de forma exclusiva para Sarton Canarias.

Estado de Informacién no Financiera
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10. BUSINESS
RELATIONS

GESTION DE PROVEEDORES Y
COLABORADORES EXTERNOS

La organizacién se encuentra en proceso de renovacion
de las clausulas de cumplimiento normativo de nuestros
proveedores. Se espera que a la finalizacion del ejercicio
2021 se hayan confirmado las nuevas clausulas de
compliance con todos nuestros proveedores en
cumplimiento con el IWAY de IKEA.

Se ha modificado la Guia para las personas de IKEA
para incluir informacién mas clara y precisa sobre
el compromiso de IKEA de no utilizar proveedores
que pudieran estar en riesgo de utilizacion de trabajo
forzoso o involuntario. En caso de que nuestra compafiia
detectase cualquier anomalia en este sentido, se avisaria
de forma inmediata a las autoridades competentes.

Se han articulado nuevas y mas robustas medidas
para asegurar que todos los trabajadores de empresas
externas que trabajen o se encuentren en nuestros
establecimientos cuenten con la documentacién laboral
en regla de forma previa a su entrada.

Desde noviembre de 2020 todos los contratos con
proveedores se firman incluyendo una nueva clausula
de compromiso de conducta con el fin de promover su
adecuado comportamiento en el servicio al cliente.

RELACIONES CON TERCEROS

En las sociedades de Grupo SARTON existen rutinas
efectivas para garantizar que la comunicacién interna y
externa esté alineada con las estrategias de IKEA.

Actualmente nos encontramos en desarrollo de
documentos como: plan de marketing de IKEA, el plan de
comunicacién de IKEA, el calendario comercial, el plan
de medios y el briefing de acuerdo con las directrices de
IKEA.
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11. ANEXO I: PRINCIPIOS
PARA LA ELABORACION
DEL INFORME

Para la elaboracién del presente Estado de Informacién
No Financiera (EINF) se han tenido en cuenta los asuntos
materiales paralaorganizacién. Estos hansidoseleccionados
fundamentalmente, a partir de las conductas y protocolos
relacionados en IConduct asi como aquellos recogidos en
el Plan de Corporate Compliance puesto en marcha en las
compafias del Grupo y a través del cual se identifican los
principales riesgos en materia de prevencion de delitos asi
como las medidas a implementar para su minimizacion.

Esta informacién ha sido proporcionada en apartados
anteriores del presente informe. A modo esquematico se
presentalasiguienteinfografia descriptiva delametodologia
de definicién de informacion a incorporar en el presente
Informe.

A continuacion, se
relacionan los principios de
calidad utilizados para la
determinacion del contenido
de la memoria:

Estado de Informacién no Financiera

MATERIALIDAD

Con el fin de definir aquellos aspectos e
identificadores mas relevantes a incluir en el
presente informe, Grupo SARTON ha identificado
sus grupos de interés y ha definido e implementado
canales de comunicacion estables con ellos. Con la
informacion recabada por estas fuentes y, a partir
de un proceso de reflexién interno, se han fijado
los aspectos mas relevantes sobre los que el Grupo
debe informar.

EXHAUSTIVIDAD

La practica totalidad de los datos cuantitativos
aportados en este informe se refieren al 100% de
las sociedades incluidas en nuestro perimetro
de consolidacion en las que se dan las siguientes
circunstancias: han contado con actividad y personal
durante el ejercicio 2020.

En los casos en que esta informacion no se presenta
a nivel consolidado se justifica la ausencia de la
totalidad de la informacion conforme a lo requerido
por la Ley 11/18 o bien la disparidad de sistemas de
medicion entre las distintas fuentes.

COMPARABILIDAD

La informacién incluida en el informe permite que
nuestros grupos de interés analicen la evolucién
que la compafila ha experimentado y puedan
compararla con la de otras

organizaciones.

PRECISION

La informacién incluida en el presente documento
se presenta con el grado de precision y detalle
oportunos y, dependiendo de la naturaleza de
lo explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o
cualitativa.

ANEYN I

Ademas de las fuentes de informacién anteriormente sefialadas, para la CLARIDAD
incorporacion y priorizacion de contenidos en el presente Informe se han tenido
en cuenta los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como
las orientaciones proporcionadas por el “Conjunto Consolidado de Estandares GRI

La informacion incluida en el Informe se presenta de
forma comprensible y facil de localizar.

para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad”. En este sentido, se han tenido FIABILIDAD
en consideracion los criterios de Materialidad y Exhaustividad en linea con el citado La informacién incluida en este informe serd
estandar.

verificada por terceros y, por tanto, los datos
recogidos estan respaldados por la documentacién
y sistemas de control pertinentes.
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Principio
CONTENIDO CAPITULO CRITERIO

12. ANEXO IlI: INDICE DE
CONTENIDOS REQUERIDOS POR ]

ANEYN I

Numero de despidos por . .
sexo, edad y clasificacion 4 People and ) Ind}cadores en Principio 6 GRI401-1
profesional society materia de Empleo
Remuneraciones medias por . . R
;o . . . e ) 4) People and i) Indicadores en Principio
indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la sexo, clasificacion pmf?sé%”aﬂ society materia de Empleo 3y6 GRI 405-1
que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
. . . C. ) 4) People and i) Indicadores en L GRI 405-1
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley Brecha salarial society materia de Empleo | "Tncipio 6 GRI 405-2
, iulio, o , . . Ly — ‘ ‘ ' —
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
] . . . Remuneracién media de 4) People and i) Indicadores en Principio GRI 405-1
financiera Yy diversidad. consejeros y directivos society materia de Empleo 3y6
o Implantaciéon politicas de 4) People and f) Politicas de N/A N/A
) Principio CRITERIO desconexién laboral society desconexién laboral
CONTENIDO Capitulo APARTADO Pacto
. REPORTING GRI o
Mundial ) g) Accesibilidad
Porcentaje de empleados con 9) Health, safety universal personas Principio 6 GRI 405-1
MODELO DE NEGOCIO discapacidad and security con discapacidad
a) Descripcion de la Organizacién del tiempo de 4) People and b) Organizacién del Principios GRI 401-3
compania trabajo society trabajo 3y6
b) Visién y Valores -
- d) Nuestra evolucion . 9) Health, safety ¢) Indice de S :
Descripcion de MO,\?Elo d_e e) Grupos de Interés Absentismo and security Absentismo Principio 1 GRI403-2
e f) Canales de oRl 102 Medid facilitar la |  4)Peopleand | b)Organizacion del
1) Modelo de comunicacion - edidas para facilitar la eople an rganizacion de L R
i . GRI 102-5 conciliacién societ trabajo Principio 6 GRI401-3
negocio h) Nuestros 4rganos y J
de gobierno GRI102-16 Condiciones de seguridad y 9) Health, safety
GRI'102-18 : e Capitulo completo GRI 403-2
¢) Presencia GRI 102-3 salud en el trabajo and security
. e Geografica GRI102-4 S
Presencia Geografica Perimetro de GRI 102-6 Indicadores de siniestralidad | °) Health, safety Capitulo completo | Frincipio ! GRI 403-2
8 and security P P
consolidacién
o k) Analisis de Enfermedades profesionales 2) Hzalth, safety No se producen GRI 403-2
Objetivos y Estrategias 3) ogssééos y Materialidad y and security
Objetivos Organizacién del dialogo 4) People and d) Relaciones GRI 403-1
d) Nuestra evolucion social society sociales GRI 403-4
- i) Premiosy Porcentaje de empleados )
Principales factores e
tendencias cr])ue Sfectan a IZ 2) Novedades distinciones GRI 102-15 cubiertos por convenios 4) People and d) Relgc:ones Principio 3 GRI 102-41
evolucion futura | 8"1UPO sarton 2020 k) Analisis de colectivos por pafs society sociales
Materialidad y -
Objetivos Balance de los convenios en el 9) Health, safety Capitulo completo GRI 403-4
campo de la seguridad y salud and security
Anexo i:
incipi i6 - Politicas implementadas en el 4) People and e) Politicas de N
Marco de reporting utilizado p;;géf:;)csigr?r;ella Preslenr}garcnlwoen o gg: 185?461 camgo de la formacién ) socFiJety )formacién Principio 1 GRI 404-2
informe 4) People and Politicas d
Indicadores de formacion ) cople an e) Poli Icas de Principio 6 GRI 404-1
GRI 102-40 society formacién
3) Obijetivos k) Andlisis de GRI 102-42 Accesibilidad
Anélisis de materialidad mJetas y Materialﬂidad y GRI 102-44 Accesibilidad universal 9) Health, safety Ungl)\/e(r:SC;SI ezlrlst;anas GRI 405-1
Objetivos GRI 102-46 personas con discapacidad and security di P idad
GRI 102-47 con discapacida Principios
e 3y6
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL 4) People and h) Politicas en y GRI 405-1
Igualdad ) materia de igualdad
society > GRI 405-2
EMPLEO de oportunidades
Numero y distribucién CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
de empleados por pais, GRI 102-7 o, L
sexo, edad y clasificacion GRI'102-8 Gestion ambiental 5) Planet b) Gestién Principio 7 GRI 10211
profesional Ambiental Principio 8 GRI 307-1
4) People and i) Indicadores en Princioio 6 ) Medidas
Distribucion de modalidades society materia de Empleo P Medidas para prevenir la 5) Planet ara prevenir la GRI 305-1
de contrato de trabajo contaminacion et alee GRI 305-6
y promedio anual por GRI 102-8 contaminacion Principios
sexo, edad y cIas;ﬂcguonl Economia circular, uso d) Uso sostenible 78y9
profesiona sostenible de los recursos y 5) Planet y prevencion de GRI 306-2
prevencion de residuos residuos
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; Principio ; Principio
CONTENIDO CAPITULO APARTADO Pacto CRITERIO CONTENIDO CAPITULO APARTADO Pacto CRITERIO
. REPORTING GRI X REPORTING GRI
Mundial Mundial
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES ;
INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Medidas de prevencion, d) Uso sostenible
reciclaje, reutilizacion, otras s Principios Medidas para luchar contra el . . , GRI 102-16
S 5) Planet y prevencion de GRI 306-2 . 7) Business ethics Capitulo completo
formas de recuperaciény residuos 78y9 blanqueo de capitales o GRI 102-17
eliminacion de desechos : cundad delo d Principio 10
) ) = . Aportaciones a fundacionesy | 1) Modelo de j) Informacién Fiscal GRI 201-4
Acciones para combatir el b) Gestién Principios entidades sin animo de lucro negocio
e ) 5) Planet - N/A
desperdicio de alimentos Ambiental 1y2
COMPROMISO SOCIAL
Consumo de materias primas 5) Planet b) Ggstlon GRI-301-1 Compromisos de las L ) .
Ambiental 3) Objetivos y j) Impacto positivo
empresas con el desarrollo - GRI 4131
. - - . metas en la sociedad
Consumo directo e indirecto b) Gestién L sostenible
. 5) Planet . Principio 7 GRI 302-1
de energia Ambiental - —
El impacto de la actividad de 4)People and i) Impacto positivo
b) Gestién la sociedad en el empleo y el P pimp P GRI 4131
Consumo de agua 5) Planet ; GRI 303-1 society en la sociedad
Ambiental desarrollo local
. . e) Medidas para - ) - 4) People and
Medld.a.s para mejorar la 5) Planet mejorar la eficiencia Principios GRI 302-4 El Impacto dela actmdgd de society j) Impacto positivo
eficiencia energética o 8y9 la sociedad en las poblaciones ) " GRI 413-1
energética | o 10) Business en la sociedad R
ocales y en el territorio relations Principios
e) Medidas para 1,24
Uso de energias renovables 5) Planet mejorar la eficiencia Principio 9 GRI 302-1 Las relaciones mantenidas
" 4) People and
energética con los actores de las societ i) Impacto positivo
. comunidades locales y las 10) Ba/siness ) enpla socFi)edad GRI 413-1
f) Cambio Climatico modalidades del dialogo con It
Emisiones de gases de efecto | 1) Ikea offer 5) y emision de estos relations
. GRI 305-1
invernadero planet gases de efecto
invernadero Principio 7 . o 1) Modelp de . N
. Las acciones de asociacion o negocio j) Impacto positivo GRI 413-1
Medidas para adaptarse al 1) Ikea offer F) cgm’blo climatico y patrocinio 10) Business en la sociedad
NI emision de gases de GRI 201-2 relations
cambio climético 5) Planet .
efecto invernadero
— — Gestion responsable de la 10) Business Capitulo completo GRI 408-1
Objetivos de reduccion de 3) Objetivosy F) cambio climatico y Principios GRI 305-5 cadena de suministro relations GRI 409-1
ases de efecto invernadero metas emision de gases de 8y9 GRI 305-6 . . Principios
& 5) Planet efecto invernadero La inclusién en la politica 4)People and P GRI 308-1
— i de compras de cuestiones society j) Impacto positivo 1.2456y8 GRI 408-1
g) B|0Q|ver5|dad. sociales, de igualdad de 10) Business en la sociedad GRI 40-1
Medidas para preservar o Medidas para o género y ambientales; relations
™ ) 5) Planet preservar o Principio 8 GRI 304-3
restaurar la biodiversidad ) .
restaurar la Consideracion en las
T ) . 4)People and fps GRI 308-1
biodiversidad relaciones con proveedores ; K) analisis de
) society o S GRI 308-2
y subcontratistas de su 10) Business materialidad y Principio 8 GRI 408-1
Impactos causados por la p incipi B responsabilidad social y : objetivos
e 5) Planet Capitulo completo Principio 7 GRI 304-2 relations GRI 409-1
actividad ambiental:
INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Sistemas de supervision y
GRI 102-16 auditorias y resultados de las | 7) Business ethics Capitulo completo N/A GRI 308-1
Aplicacién de procedimientos 75) Business . mismas
: o ! ) Capitulo completo GRI 102-17
de debida diligencia ethics ,
GRI412-2 5 g . e) Grupos de Interés
Gestion de la relacién con los 3) Objetivos y
) f) Canales de GRI 416-2
) . GRI 102-16 consumidores metas L
Medidas de prevenciony GRI 102-17 Comunicacién o
gestién de posibles abusos | 7) Business ethics Capitulo completo - Principio 1
cometidos GRI 406-1 Medidas para lasalud | oo 00 oo
GRI412-2 y la seguridad de los and saf(e:‘:t y Capitulo completo GRI 416-1
. consumidores y
Denuncias por casos de Princioios
vulneracion de los derechos | 7) Business ethics Capitulo completo P GRI102-17 Sistemas de reclamacion
h 1y2 X o> o ) ) f) Canales de GRI 416-1
umanos quejas recibidas y resolucién | 7) Business ethics . N/A
de las mismas comunicacion. GRI 418-1
Denuncias por casos de :
. . . , GRI 102-17
vulneracion de los derechos | 7) Business ethics Capitulo completo Informacion fiscal 1) Modelo de GRI 201-1
GRI 406-1 y i) Informacion Fiscal
humanos transparencia negocio GRI 201-4
GRI102-16 Los impuestos sobre 1) Modelo de . R L
Promocién y cumplimiento de ) ) ) GRI 102-16 beneficios pagados negocio j) Informacién Fiscal | Principio 10 GRI201-1
las disposiciones de la OIT /) Business ethics Capitulo completo GRI 408-1
GRI 409-1 Las subvenciones puAblilcas 1) Modelp de j) Informacién Fiscal GRI 201-1
recibidas negocio
Medidas para prevenir la . . . N GRI 102-16
o 7) Business ethics Capitulo completo Principio 10 ] ; B . o B . .
corrupcion y el soborno GRI'102-17 NOTA: Los Indicadores de la Guia V2016 facilitada por Global Reporting Initiative, se utilizan como referencia en la medida en que guardan

relacién con la informacién aportada por Grupo SARTON en el presente informe. No se trata, por tanto, de cumplimientos absolutos de los
indicadores de referencia, en la medida en que la organizacién no presenta un Informe GRI en modalidad esencial o exhaustiva.
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